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‘"0 DEBATE'" E OS SINDICATOS

Nio foi sem bastante surpresa e um
certo alvoroco que, no nimero de

10 de Setembro de O Debate, en-
contrei a epigrafe «Os sindicatos e o en-
sino social cat6lico» como titulo de um
artigo. Dificilmente acreditaria que,
num meio em que tudo se passa tio
discretamente, como é o nosso, o sema-
nario mondrquico se atrevesse a um
ataque frontal as actuais posicdes da
Igreja, pelo que, a0 iniciar a leitura,
resolvi admitir que um milagre se
havia produzido ou que um artigo in-
conveniente (vindo sabe-se 12 donde)
tinha habilmente sido introduzido (sa-
be-se 14 como) nas colunas dirigidas
pelo Prof. Jacinto Ferreira,

‘Comeca o autor—o Sr. A. V.— por
afirmar que os sindicatos «mereceram a
todos os sumos pontificies que escreve-
ram textos sociais (s7c) as mais largas
referéncias e a mais tenaz defesay. A te-
se € historicamente errada, mas encon-
tra-se hoje tiao generalizada entre os
comentaristas da doutrina social da
Igreja, que ndo merece reparo na pena
do Str. A. V., colaborador de O Deba-
te, Alids, nos casos que conheco, é
uma tese determinada, pelo menos par-
cialmente, por intencdes genercsas e
que, portanto, deveria ser efusivamente
saudada quando apresentada no lugar
em que o foi. Passarei, por isso, em
claro a defeitucsa visdo que o artigo
fornece sobre a doutrina social do Va-
ticano desde Ledo XIII a Pio XI.

J4 o mesmo siléncio n3aoc poderd ser
observado a propésito do que o Sr.
A. V. afirma de Jodao XXIII. Seri ele
quebrado, em primeiro lugar, para cor-
rigir um erro que, parecendo de por-
menor, tem contudo implicita uma fal-
sificacao de conjunto.

Na Mater et Magister, Joio XXIII
reafirmou — diz o Sr. A. V.—que aos
trabalhadores «deve ser reconhecido,
como natural, o direito de formar asso-
ciacoes, quer s6 de operirios, quer
mistas (de operarios e patrdes)». Jodo
XXIII escreveu de facto essas linhas,
mas ndo na parte da enciclica em que
expde o actual pensamento da Igreja,
antes, pelo contririo, na parte em que
resume o de Leao XIIL. O que ¢é impor-
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tante. Porque, na actual formulagio da
doutrina da Igreja, ndo ha qualquer re-
feréncia positiva — como varios co-
mentaristas tém notado — a «associa-
¢cOes mistasy, E ndo sé nio ha qualquer
referéncia positiva como ha uma, e de-
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cisiva, referéncia negativa nas recentis-
simas palavras de Paulo VI, por ocasido
do 75.° aniversirio da Rerum Nova-
rum: «A Igreja reconhece o direito de
associagdo sindical, defende-o, promo-

- ve-0, superando uma certa preferéncia



RELACOES HUMANAS NA EMPRESA

J. M. PEREIRA

NUM pais em que até hd poucos
-\ anos os engenheiros safam das
respectivas escolas sem terem prati-
camente ouvido qualquer referéncia
ao facto de nas empresas em que
iriam trabalhar existirem homens,
pois apenas se procurava, melhor ou
pior, preparéa-los para lidar com mé-
quinas, ndo é de causar espanto
que s6 ainda hid menos anos se te-
nha comegado a popularizar a poli-
tica de relacdes humanas na em-
presa. Diga-se em abono da verdade
que em muitos outros campos temos
tardado bastante mais em copiar os
figurinos estrangeiros do que neste.
Com efeito, esta «filosofia» das re-
lagoes na empresa, com todos os
desenvolvimentos de ordem prética
hoje dela derivados, parece poder
datar-se de um famoso programa de
experiéncias psico - sociolégicas le-
vado a cabo numa fébrica da Wes-
tern Electric, nos Estados Unidos,
nos tltimos anos que precederam a
guerra de 39-45. Foi entdo que se
descobriu a importincia das chama-
das relagdes informais, & margem da
organizagdo oficial, no rendimento
do pessoal e, muito em particular,
do grupo restrito que constitui uma

equipa. de trabalho. Em resumo.

concluiu-se ser fundamental, para se
obter um bom rendimento de tra-
balho, que exista um bom «moraly,
que as relagdes entre os membros de
uma equipa de trabalho e entre estes
e os superiores sejam tanto quanto
possivel isentas de tensdes. De certo
modo pode dizer-se que se admi-
tia pela primeira vez no homem, ao
trabalho, e ao nivel mesmo dos pos-
tos de trabalho, a existéncia de reac-
cBes mais complexas que as de tipo
primério (estimulante-esforco, reac-
coes directas ao ambiente material
de trabalho, etc.). Falou-se de uma
«légica dos sentimentos» por parte
dos membros de uma equipa de tra-
balho por oposi¢do a «ldgica da efi-
ciéncia» que caracterizaria as atitu-
des da direcgdo.

A produtividade estava em causa.
Movimentaram-se os dolares. Os
psicdlogos e psico-socidlogos langa-
ram-se & exploragdo do fildo, proce-
dendo as mais variadas investiga-
¢cbes sobre o icomportamento dos
individuos quando integrados num
grupo e os comportamentos do pré-
prio grupo como tal. Durante a
guerra, os soldados americanos for-
neceram magnificas amostras expe-
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rimentais, tendo-lhes sido dedicado
todo um vasto programa de investi-
gacoes. Métodos de treino acelerado,
como o exigia uma gigantesca indus-
tria de guerra com necessidades de
preparar rapidamente enormes mas-
sas de mao-de-obra acidental (ja
que uma parte importante incorpo-
rada nas fileiras tinha de ser substi-
tuida por. mulheres, negros, refor-
mados, etc., enquanto que a que se
mantinha se via conferir novas res-
ponsabilidades), integravam ja as
novas concepgoes, isto €, tinham ja
em conta a dimensio <humanay da-
queles a quem se dirigiam. O exem-
plo mais conhecido, o método T.
W. 1. (raiming within industry)
comporta um ciclo de «arte de co-
mandary ou «arte de melhorar as
relagdes de trabalhoy», dirigido em
particular aos contramestres, que
procura incutir-lhes os principios de
um comando «democraticoy. Levar
os seus subordinados a compreen-
der, a participar, a cooperar, a fazer
sugestoes; procurar um esclareci-
mento e uma comunicagdo perma-
nentes entre os membros da equipa
de trabalho e o seu chefe; interessar-
-se pelos problemas particulares de
cada um, adivinhar e prevenir os
conflitos possiveis; tratar os subordi-
nados como «homens» — estas e ou-
tras regras sio administradas.

A mentalidade produtivista carac-
teristica dos periodos de reconstru-
¢do viu-se, nos pafses ocidentais,
logo apés a guerra, apoiada mate-
rialmente pelo capital americano,
insuflado pelo Plano Marshall, e fi-
losoficamente pela nova ciéncia das
relagGes humanas, que trazia até ao
nivel da oficina os principios sagra-
dos da democracia-padrdo. Entre-
tanto, de resto, as novas ideias co-
nheciam larga expansio e novos
dominios de aplica¢io se lhes abriam
constantemente. A publicidade, por
exemplo, socorreu-se igualmente dos
psicélogos, que receberam por mis-
sdo determinar, através da andlise
de motivacdes, em que condigOes se
poderia levar uma grande massa
de consumidores a tomar decisoes de
consumo «voluntariasy, e coinciden-
tes com os interesses dos produtores.
Como se vé, a ideia-for¢a mantém-
-se: levar um grupo maior ou menor
de individuos a tomar, por si pré-
prios, atitudes ou decisGes que esta-
rdo necessariamente de acordo com
o que préviamente ji foi decidido.

Todos ficam, no fim, com a cons-
ciéncia tranquila. Ao nivel da pu-
blicidade, um sociélogo pdde cha-
mar a isto a «persuasdo clandesti-
nay. Independentemente da acgdo
directa sobre o mercado, mas ten-
dendo para o mesmo objectivo fi-
nal, o «espirito novo» (como ja lhe
foi chamado) esteve na base do de-
senvolvimento de todas as activida-
des de propaganda e conhecimento
da empresa no exterior através dos
servicos de public relations. A pal-
mada nas costas que se recomenda
ao contramestre ao acolher um novo
operério, perguntando-lhe como vio
as criangas, ndo difere em nada do
whisky e do charuto que o chefe de
public relations propde ao seu inter-
locutor, por meio de uma jovial
observagdo sobre o ultimo fait-
-divers ou até mesmo, a psicologia
da vitima o recomendari ou nilo,
sobre as formas mais ou menos si-
nuosas da secretaria que o introdu-
ziu. Trata-se, nos dois casos, de por
a vontade, de preparar psicologica-
mente, de conquistar uma cumpli-
cidade. Em épocas remotas dizia-se
«trabalho é trabalhoy, «negbcios sdo
negdcios». As novas ideias acabam
com esta compartimentacdo estan-
que. ‘Para que o trabalho renda o
maximo, para que Se consigam os



melhores negécios hd que conhecer
a personalidade dos individuos a
convencer, os seus pontos fracos,
explorando-os de modo a que se
submetam sem dar por isso, ou me-
lhor, certos de que foram eles a con-
duzir o jogo.

Ao chegar & Europa e em parti-
cular a Franca, cujos especialistas
tém sido os nossos iniciadores nes-
tas matérias, a aplicagdo das poli-
ticas de relagées humanas na em-
presa encontrou sérias resisténcias.
Ao patronato francés, tradicional-
mente autoritirio ou paternalista,
opunha-se um sindicalismo de con-
testagdo, organizado a escala nacio-
nal e orientado por principios muito
diferentes dos adoptados pelo sindi-
calismo americano. Os novos méto-
dos foram sujeitos a severas criticas
por parte dos organismos sindicais,
que viram neles, entre outras coisas,
sérias ameacas de ac¢do anti-sindi-
cal. Temeram que a aplicagdo da
politica de relagées humanas to-
masse formas de paternalismo mo-
derno. O paternalismo tradicional,
com efeito, assimilava a empresa a
uma famfilia, reservadas porém to-
das as iniciativas ao «chefe de fami-
lias (o patrdo), pois era este que
sabia o que era bom ou mau para
os respectivos «membrosy (o pes-
soal). Chegava-se por vezes a cons-
truir imponentes obras sociais, a
estabelecer regalias mais ou menos
espectaculares, etc., mas tudo neces-
sariamente outorgado, isto é, tudo
acompanhado de um atestado de
irresponsabilidade aos beneficidrios,
j4 que ndo tinham nada a dizer se-
ndo aceitar, como uma esmola. Com
os métodos de relagGes humanas
tenta-se, do mesmo modo, fazer da
empresa uma espécie de familia,
mas em que se procura obter a ade-
sio dos membros para as medidas
que lhes interessam directamente.
Note-se que a expressio que empre-
gdmos — procurar obter a adesio
— como a que recomenda «levar o
pessoal a participary fazem parte da
linguagem especializada. Deve acres-
centar-se, de resto, que a descon-
fianga sindical nio se manifestava,
de um modo geral, em relagdo a
muitos aspectos, considerados posi-
tivos, no plano da teoria. Apontava-
-se, sim, o perigo de, na sua apli-
cagdo pratica, os métodos utilizados
serem orientados num sentido de
exclusivo beneficio patronal. Mesmo
para aqueles organismos sindicais
que ndo fundamentam a sua accdo
num desejo expresso de alteragio
da estrutura social, os problemas da
empresa nao podem ser considera-
dos como casos isolados, de solucdo

pendente do bom ou mau humor
dos respectivos dirigentes. A parti-
cipacdo, ou melhor, a discussio de-
veria comegar a um nfvel muito
mais alto do que a equipa de tra-
balho e deveria estabelecer-se, en-
tre outras coisas, a respeito de me-
didas relativas ao aumento de pro-
dutividade, de que as técnicas de
relagdes humanas nio seriam mais
do que um caso particular. Seria
pois todo um sistema de relagdes que
estaria em causa, em que os nime-
ros e os argumentos tomariam o
lugar da palmada nas costas. Sem
que, naturalmente, a existéncia de
um bom clima de trabalho ao nivel
da oficina fosse de algum modo
considerada indesejavel. Um dele-
gado sindical a uma conferéncia in-
ternacional de produtividade, em
1955, exprimia a sua desconfianca
«em relagdo a uma certa politica,
dita de relagdes humanas, que se
presta na realidade a tantos mal-
-entendidos e equivocos». E acres-
centava: «os patronatos americano
e, mais tarde, europeu descobriram
sucessivamente o problema da hu-

manizagdo da produtividade. Mas .

nés tememos fortemente que, pelo
menos uma parte desse patronato,
ndo tenha visto nisso mais do que
um meio suplementar de aumentar
os lucros fazendo aceitar mais ficil-
mente novas técnicas sem conceder
ao pessoal a sua partes.

Tudo isto obstou a que na Europa
fosse possivel atingir os extremos
que o «espirito novos atingiu nos
Estados Unidos, como, por exem-
plo, a introdu¢io na empresa do
counsellor ou, como ji lhe chama-
ram, o confessor laico. Trata-se de
um psicélogo que tem por missio
ouvir as confidéncias do pessoal,
que sempre que o desejar lhe podera
ir contar os seus problemas {ntimos
com o fim de se «libertaremy da
pressio psiquica deles resultante.
E fécil descobrir aqui uma carica-
tura da psicoterapia, j4 de si tio
explorada numa sociedade em que
a neurose é, como tantos outros, um
«protluto de massay. Nio serd alids
a psicologia barata que se injecta
aos alunos dos cursos de relacdes

humanas também uma caricatura
de uma auténtica psicologia-ciéncia
(individual e social), para dominar
a qual se exige decerto mais do que
meia dGzia de sessdes de pouco
mais de duas horas?

A critica fundamental que se
pode fazer a politica de relagdes
humanas situa-se porém noutro pla-
no. A empresa ndo é um agregado
social isolado. As relagées humanas
na empresa ndo podem ser construi-
das como se nada existisse & sua
volta. Elas reflectirio sempre o tipo
de relagGes que a estrutura sécio-
-econémica determina ao nivel da
sociedade global de que a empresa
faz parte. Assim, por exemplo,
numa sociedade politica e economi-
camente caracterizada por uma con-
centragdo acentuada do poder num
sector limitado de populagdo, que
disponha de meios suficientes para
ndo admitir contestagdo a qualquer
nivel, o tipo de relagdes que preva-
lecerd serd, logicamente, o que esse
mesmo sector pretenda impor; em
ultima andlise, e na auséncia de
qualquer «controley, ele serd aquele
que esse sector reputar como mais
vantajoso para os seus interesses.
Uma politica de relagdes humanas
na empresa serd entdo, dentro desta
perspectiva, uma mistifica¢do, inde-
pendentemente dos resultados posi-
tivos aparentes que possam advir
para o pessoal num ou outro caso
particular.

Se demos este exemplo foi para
vincar com malis clareza que uma
politica de rela¢cdes humanas, diri-
gindo-se a homens €, em particular,
a homens em situa¢do de trabalho,
ndo pode ser concebida por si s6,
mas tem de ser interpretada e com-
-preendida em funcdo de um con-
texto social global, podendo até di-
zer-se que ela sé teria sentido uma
vez préviamente resolvidos outros
problemas estruturais de base. Mas
entdo, paradoxalmente, poderia
acontecer que tivesse desaparecido
(ou, pelo menos, perdido muito da
sua importincia) o préprio pro-
blema das relagdes humanas na
empresa. ..
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